DPKY

DOPRAVNi PODNIK KARLOVY VARY

VYMENA Karlovarské KARTY®

Karlovarska KARTA’ je platna 5 let od data vydani a datum platnosti je uvedeno
na karté.

Cestujicim, kterym kondi platnost karty (platnost karty je vytisténa na predni strané karty pod jménem klienta),
doporucujeme navstivit prepravni kancelar v Zeyerové ulici, a to 1 mésic pred koncem platnosti karty, ktera je
uvedena na stavajici karté, a zazadat si o jeji vyménu.

Kde lze podat Zzadost o vyménu Karlovarské KARTY?
* Prepravni kancelar — Zeyerova 19, Karlovy Vary
Co je potieba k podani zadosti?

e formuldf (formuléfe — zadost o vystaveni duplikdtu karty a Obchodni podminky jsou k dispozici v Pfepravni
kancelafi nebo jsou ke stazeni na webovych strankach DPKV). P¥i podani zadosti budete pracovnicemi prepravni
kancelare pozadani o podpis

e aktudlni dokladovou fotografii (ne starsi nez 1 rok) — nebo Ize fotografii pofidit zdarma v prepravni kancelafi
v rdmci zhotoveni karty

e obcansky priikaz nebo cestovni pas

¢ 100 K¢ (v pripadé dodrzeni terminu pro podani zadosti o vyménu) — hradi se pfi podani zadosti

¢ 170 K¢ (v pripadé pozdniho podani zadosti) — hradi se pfi podani zadosti

* Nova Karlovarska karta bude pripravena k vyzvednuti do 20 pracovnich dnd.

U déti do 15 let zada o Karlovarskou KARTU’ zakonny zastupce, ktery musi mit dité zapsané v obcanském prikazu
nebo predlozit rodny list ditéte.

V pfipadé podani zadosti nebo vyzvednuti nové Karlovarské KARTY" tfeti osobou je nezbytné predlozit ovéfenou
plnou moc (formuléf je k dispozici v Pfepravni kancelafi nebo ke stazeni na webovych strankach DPKV).

Co je potieba k vyzvednuti nové Karlovarské KARTY"

e kontrolni Gtrzek Zadosti (obdrzite pfi podani zadosti)

¢ plvodni (starou) Karlovarskou kartu

e obcansky priikaz nebo cestovni pas

U détido 15 let:

e zdkonny zastupce, ktery podaval Zadost — staci obcansky prikaz

e zakonny zastupce, ktery nepodaval zadost — obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano nebo rodny list ditéte
e plvodni (starou) Karlovarskou kartu ditéte

e kontrolni Utrzek Zadosti o duplikat

Jestlize nevyuzivate Karlovarskou KARTU® i jako
Elektronickou penézenku nebo na dobijeni ERVAYVIANE WXy [0} 0]V
jizdného IDOK (meziméstska doprava), pak KARLOVARSKOU

nemusite zddat o vyménu karty v prepravni KARTU ZA APLIKACI

kanceldfi, ale mizete si vytvofit kartu online
v chytrém mobilnim telefonu v aplikaci VARY
VIRTUAL. Vice informaci najdete na varyvirtual.cz 444444
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